GRUNE WOCHE

\ MdB Holineier
besuchte die
Landwirtschafts-
messe.

LANDKREIS

CHAM

SPIONAGE AUS DER HANDTASCHE

Wie die Tschechische Staatssicherheit ar-
beitete, zeigt eine
Ausstellung in
Furth im Wald.
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LESEN SIE HEUTE

LAMDKREIS

CSU beriit Rezept
gegen Uberalterung
Iber die Folgen des demografi-
schen Wandelshat der CSU-Kreis-
verband dislutiert. Der Landlreds
Charn sei zwar vergleichswelse gut

aufgestellt, werde aber auch Proble-
me belcmmmen. » SEITE 22

BAD KOTZTING
Waldverein bestatigt
Vorstandschaft

Bis auf Matthias Simstich und Karl
Vogl, die ansihren Amtem ans
scheiden, wirden alle Vorstands
mitglieder des Wald-Vereing Bad
Kitzhing mit Martha Steppan an
der Spitze bestitigt ¥ SEITE2S

WETTER IM LANDKREIS

~paneys i e
MORGENS MITTAGS ABENDS
-5 -2 -2¢
MIEDERSCHLAGS PROGNGSE: BO%
SOMMENSTUMDEM: 0.25
SOMMENAUFGANG: 0750 Uhr
SOMMENUNTERGAMG: 1654 Uhr
MOMDAUFGANG: 1133 Uhr
MOMDUNTERGANG 0316 Uhr
MOMNDPHASE: 1. Viertel
(ab 20.1: Vollrmond) JQmet A

NAMENSTAG

Titus, Welfram

DER LANDKREIS IM N

Viele Details aus
dem Landkreis

Wer mehr 0ber den Landkreis, seine
Infrastruktur und seine Verwakurngen
wissenwill, der gewinnt den schnells-
ten Ubserblick, wenrn er oder sie auf
den gecgrafischen Birgerservice des
Landkreises Charr klickt. Leider ist
dieses Karterwerk efwas umstand-
lich und schewer zu finden. Am besten
die Landkreis-Homepage aufruten,
dort unter dem Reifer Birgerservice
auf den angebotenern GIS-Link (Geo-
informationssystem) geher, dort
gleich WebGis/GeoBis-Cham ankli-
ckern und den Kartendienst starfen.
Dann ertfinet sich ein Kartenwerk,
das vonr kartogratischen Ubersichten
bis zu Luttbildaufnahmen bei gréie-
rem Mafistab reichf. Das bescndere
an den Gl 3-arten des Landkreises
sind aber die Einblendmiglichtkeiter
fir Behérden, Schuler. Baulastirager
filr Straten, D3L-Versorgung und so
weiter. Auch Bau- und Gewerbege-
biete, durch gemeindliche Satzungen
geregelte Gebiste, Hochwasser-
schutzgebiete und Jagdreviere las-
zen gich erkennen. Selbst dia sinzel-
nen Zustandigkeitsbereiche der Feu-
erwehren sind abzufragen. Fir Hei-
matforscher ebendalls hochinteres-
sard, die Einblendungen zu denkrral-
geschitzten Gebauden mif kurzen
Erklarungen, was da genau geschitzt
isk.

Der Mutzwert der Karten izt hoch. Sie
wollen wissen, wo der nachste Mefar
i=t? Die Karte verratihnen den Stand-
ort. Sie zichern um undwollen i efwa
wisser, gibt es dort ein schnelles -
ternet, ist ein Gewerbegebiet in der
Mahe oder gibt es vor Gri noch eine
Schule? Auch das verrat die GIS-Kar-
te des Landratsamtes auf einen Blick

= http/Awww? landkreis-
charn.de/ kG5 WebGl 5. GeoBl &-
Cham.aspx
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Hoflich wie Knigge auf der Baustelle

kniasE Der Kunde ist auf je-
der Baustelle der Wichtigs-
te, sagen Mitarbeitertrainer.
In der Realitit sieht das aber
oft anders aus. Roland Al
bert will das durch ein paar
Tipps dnderm.

VON MARTIN MEINZINGER

©HaM. Der Umgangsion auf einer Baw-
stelle ist michi immer frevndlich,
Drech was ist zu tun, wemm das Team
Zeitdruck hat, und sich danm zu allem
TUberfluss anch nech der Kunde be
schwert? Nichi einfach. Reland Albert
ist fiir das Seminar Baustellenknigge
won der Bayerischen BanAkademie
nach Cham gelornrnen, um den Fach-
arbeitern das richtige Verhalten in
selchen Situaticnen zn evkliren,

Leitsétze fiir den Umgang am Bau

Schon kleine Kinder langen gerade
danm auf die heife Herdplatte, wenn
es thnen verboten wird, Deshalk hilt
der Referent nicht viel von Verboten
Er nemmt so etwas lieber Leilsdtze,
Leitsitze, die schnell einleuchien,
aber micht selbstverstindlich sind.
Zum Beispiel: Ganz werschlafen mit
dreckiger Kleldung ver der Hanstine
des Knnden zn stehen, sei nicht pas
send, Der Eindruck anf den Geachifts
partner sollte immer gutsein,

Wenn zich der Kunde zurn Beispiel
iiber unsanbere Arbeit an der Haus
wand beschwert, scllte das Preblem
gleich an Ort und Stelle gelfst wer
den. Dtenm im Biire wird man daffir
nicht die passende Antwort finden,
JProbleme werden nicht verwaliet®,
gagt Albert. Einige Facharbeiter sind
in den Vortrag miteingebunden wor-
den, um gleich einmal die Tipps ven
Albert anwenden u kénnen Scllis
der Kunde am Ende mit den Atbeiten
zufrieden sein, so bringt das viele Vor-
teile. Br karnm die Firma wegen der gu-
ten Exfahrungen weiterernpfeblen. Br
Lkénmie sich auch nech Sfter fiir das
Unternehmen enischeiden, wemm er
einen Anftrag m vergeben hat,

JHur wer sich an selche Leitsitze

hilt, hat einen groften Vorsprong, Er
kann seine Parmer fiir die Weiter
empiehlung begeistern, Und das ist
wichty fiir jede Firma®, erldint der
Referent Den Teilnehmern rii er, nie
etwaz 7n versprechen, wag man nicht
halten kanm,
Eine kurze Machfrage vom Kunden,
wie es Jinft oder die Frage, wanm der
erste Teil fertn sein wird, Damm ist
nicht jeder Arbeiter beredt, eine ge
naue Antworl o geben Doch am
meisten wird es den Kunden drgern,
wenn er Hab ich nichi®, Weil ich
nicht” und ,Ifa muss ich mal.”
hiiren  bekemmnt | Entechuldignng,
ich frage ke beim zustindigen Kol
legen mach, In fiind Minnten gebe ich
danm Bescheid.”, nnd der Kumde wird
zufrieden sein,

Und der Bawherr ist am Ende derje-

DER REFERENT

# Name: Roland
Albert

» Alter: 48 Jahre

» Wohnart: Mirn-
berg

# Beruf: Trainer
BDVT (Berufsver-
band der Verkaufs-
forderer und Trai-
ner)

# Firma: Trairing &
Beratung BDWT

» Ausbildung zum Grof3- und Auien-
handelskaufrmanm

» Weiterbildungen: Ausbildungen zum
Trainer BOVT undweiters

» Dialekfikausbidung

Roland Albert

A7

nige, der zahlt, Unzufriedene Kun-
den fiberwelsen erst spiter®, ist sich
Albert sicher, Das bedeute einen fi-
nanziellen Machteil fiir die Ban-Firma,
meinter,

Dter Firmenbus rast durch die 3o
er-Zone, der Arbeiter wirf nech eine
Zlgaretterldppe aus dem Femster,
Ieein guter Eindrnck. Ob eine Frau, die
mit ihremn Kind danebensteht, einen
Bamanftrag an dieses Unlernehmen
vergeben wird? Der Referent glaubt
nicht daran, Dreck am Aute, kaputte
Maschinen und darm legt anch nech
allez drgendwo im Fahrzeug herumn.
Das kanm beim Kumden einfach nicht
gut ankommen. JMelstens gibt es
danm  sogar  weniger Trinkgeld®,
spricht Roland aus Erfahnmg,

Aufpassen, was man sagt

Lange hat er sich micht beschwert,
aber jetzt reicht es dem Kunden An
einigen Siellen passt thm die Arbelt
nicht Mit hechrotern Kepf geht er
zum nichsthesten Arbeiter, und der
bekornmt den ganzen Frust zu spil
ren, Jetzt heifit es erst eimal rubig
bleiben, und den Kunden nicht nech
mehr verdrgern®, rit Albert Zu hiren
belcornmt man oft ein Ja, aber. " Tras
waber® wird den Kunden richtig wit-
tend machen, Bel solchen Reldamati-
onen zeigh sich, wie gut die Firma in
Wirldichleitist,

Jersnchen, das Problem des Kun-
den zn verstehen, nnd gleich gernein-
zam nach einer Lésung suchen, dass
ist der richtige Schritt", rit Alberi
Aber der Facharbeiter darf sich nicht
anf die Seite des Kunden stellen, in-
dem er Verstindrds zeigh ,Damit
witrde man Fehler mgeben, die es
vielleicht gar nicht gibt®, weifl Albert,

Weitere Tipps vom Referenmten
sind eine guie Brreichbarkeit, wm ke
nen miglichen Auftrag zun versin
men, und das Einhalien ven allen Ter
minen. Anch en femmdlicher Um-
gang am Telefon sel wichty, nm fir
ein gutes Klima zwischen den Ge
schiftsparinern zu scrgen. Fir die
Facharbeiter heifit es ab sofort, zu ver
suchen, die Leitsitze einzuhalten.
Dann scllten alte Fehler micht mehr
30 hiiufiy verkommen,

Mitarbeite rtrainer wollen auf der Baustelle kundenfreundliche Umgangsfor

men einfithren.

Foto: dpa

FEDERFUCHSER

VON JOHANNES SCHIECERMEIER

Knigge am Bau kannst du knicken

etzt welfl ich, dass ich was fasch ge-
macht habe, Wenn der Ban-Knigge

Bed mir funlifiondert hitte, wire ich

Onig gewesen. Ich war Knecht und
selber schuld, Fine alte Bude In hoen
Rohbauznstand zuriickzuhimmern st
eben auch keine kinigliche Arbeit Da-
beiwaren alle nett zn mair. Viele hamen
sogar Hurnor Wolfgang aum Bedopie]
einer meiner Manrer, Ob ich denn ein
bisser] anfpassen Linnte, damdit die
Verpmizmaschine immer nicht leer-
Taufr, hat er mich gefragt. Ehrensache,
Schliefilich hatte ich ja nur Styropor
platten zu verlegen,

Ich also rans vnd seinen Sacl Ver-
ez o Anhidnger geholt, War ja nur
20 Meter vor demn Hans, Und rein in die
Maschine, Vorsichishalber noch einen,
Schan ich rein, ist der weg Rane, nener
Sacl, rein, weg Raus, rein weg Nach
nicht einrnal zived Stunden waren zwed
Paletten Verpmiz it Sdcken zu je 30
Filo anfgefressen und befanden gich in
Form eines perfelien Glariemichs im
oberen Stoclowerle

Der Banherr, der Kinig also, in ef-
nieTn ebiwas zerriitteten Fustand, durch-

geschwdtzt und  amn
Ende, wurde wom
e miirel grinsenden
gE = Matwern gefragt, was
_N_' denn nun it den
o F *® Seyropor-Flatten sed..

Kot e ich wrds e
mer gui  behandeln
Diae it dern Kondg habe ich Irgendiwde
selber versiebt, Vielleichi bin ich nicht
der Typ dafitr, Auflerdern habe ich was
gelernt, Merke: Wenn du gerade mal
nichi die Krome auf hast, danm st nie
die Firmna echuld, die gerade bei dir ar-
beitet, Ee cind rmelstens die Lieferfir
men, die dich knechiter, Und die ma-
chen das it Systern,

Im Bad hitte beinahe alles geldlappt,
Leider hat der Hersteller die Dusch-
wand nicht geliefert. Macht niw, wenn
man als Kénig nicht en hohen Iimius
werlangt, kanm man auch in der Bade-
wwanme duschen, Doch der Hersteller
hatte mitgedacht und den Wasserhahn
nicht mirgelefer. Da war er rrockenge-
legt, der [fnig. Wischt der Inechi
eben nach dern Duschen auf Knigge
arn Ban kanmst Du echit rdclcen,

Kunden sind kritisch

err Mickael Danieer], Sie

sind Geschifteletter der
Danleer] BawGGmbH, wie sicht
ex quf Tren Bawstellen mit der Hifichlet
der Kumden aus?

Es st ein normaler Umgang, Wardirlich
dnd de Kunden froraer Tridech, Aber
dasistja das Recht fitr jeden.

Was wilrden Sie sich von den Geschifts
parinern filr Tve Arbeiter wiinschen?

Diace beide mehr anfeinander eingehen,
sowedt dae mbglich ist Auf jeden Fall
muss ey ein gutes Verhdlmis zwi-

schen dem Polier und dem

= Bauherm herrechen. Dac ict
enorn wichtig,

Ist Tnen das Verhalten awf der Bau stelle

egal, solange am Ende das Geld Fommt?

Mein, dagistnicht egal Ein guies Klima
Bie ammn Schlngs setzt gich bic znr Ab-
rechnumg fort und ist fiir die Welter
erapfehlung wichiiy,

Was halten St vorn BausteDenimigge?

Ich finde dae gamz gui Ein Anflencie-
hender kann das beceer vermitieln als
es firmenintern moglich wire,




